REGULAMENTO
E MANUAL DE
BENEFICIOS




REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PROTEGAO E ASSISTENCIA AUTOMOTIVA
(PPA)

A Associacdo TOP TRUCK - CLUBE DE BENEFICIOS, sociedade civil, sem fins
lucrativos, sediada a Avenida Riacho das Pedras, n° 228, bairro Jardim Riacho das
Pedras no municipio de Contagem/MG — CEP. 32.241-320, regida em consonancia
com seu Estatuto Social e legislagao aplicavel, vem expor suas finalidades e
descrever os beneficios oferecidos aos seus Associados, por meio do presente
regulamento.

O presente regulamento resta devidamente aprovado por Assembleia
Extraordinaria, na forma e nos termos previstos em seu Estatuto Social e sua
versao atualizada encontra-se registrada em sua integra no Cartério de Registro
de Titulos e Documentos Civil de Pessoa Juridica da Cidade Contagem / MG, na
sede da Associagao e no site: www.toptruck.com.br

CAPITULO | - DO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA

Art.1° — O presente Programa de Protegdo Automotiva (PPA) trata-se de beneficio
oferecido aos associados e/ou terceiros com escopo de oferecer protegao veicular
em casos de colisdo, capotamento, abalroamento, queda, acidente durante
transporte por meio apropriado, queda de arvores, chuva de granizo, submersao
por inundagao ou alagamento de agua doce, desmoronamento de terra, roubo,
furto, e/ou incéndio por meio do SISTEMA COOPERATIVISTA DE RATEI0. Todos os
associados arcam com os gastos decorrentes dos danos comprovadamente
apurados pela ASSOCIAGAO, com vistas a promover a integragdo sdcio
comunitdria de seus associados.

Paragrafo Unico — O presente Programa de Protegdo Automotiva podera oferecer
aos Associados beneficios adicionais e opcionais tais como: protecao contra
terceiros, carro reserva, vidros, assisténcia diferenciada e demais beneficios
eventualmente oferecidos pela ASSOCIACAO, mediante regulamentacado propria e

pagamento de valores adicionais em razao de tratar-se de rateio apartado.

CAPITULO Il — DO REGULAMENTO

Art.2° — O presente Regulamento tem como objetivo a fidelidade de informagoes
necessarias ao Associado no tocante a seus direitos e obrigagdes, como
participante do Programa de Protegao Automotiva.

CAPITULO IIl — DAS REGRAS E CONDIC()ES DE COBERTURA DA PROTECAO
AUTOMOTIVA
Art. 3° — O Associado que aderir ao Programa de Protegao Automotiva
cadastrando veiculo de sua propriedade ou de terceiros (Automoveis, Utilitarios,
Motocicletas, Vans e demais veiculos leves) devera obrigatoriamente:
I.  Informar corretamente todos os dados necessarios para o preenchimento
dos Termos de Associacado e Adesao ao Programa de Protegao Automotiva;



I. Entregar e/ou enviar cépia autenticada de todos os documentos
previamente exigidos;

Il Submeter o veiculo a ser cadastrado no PPA a vistoria prévia realizada
por prestadores de servigos credenciados pela ASSOCIAGCAO, dentro do
prazo previsto no presente regulamento;

IV. Arcar com o pagamento de todas as despesas operacionais
consubstanciadas em Taxa de Adesdao ao Programa de Protegao
Automotiva, que sera devida individualmente por veiculo a ser cadastrado
no PPA, no ato de sua inclusao, valores estes destinados a custear
vistorias e despesas operacionais.

V. Instalar Rastreador e garantir sua funcionalidade para a validade da
cobertura de danos em caso de furto e roubo, para veiculos classificados
como obrigatoérios.

CAPITULO IV — DO INiCIO DA COBERTURA E INSPEGAO DO VEICULO
Art. 4° — A Cobertura inicia-se as 00:00 hora do dia seguinte a adogao das
seguintes providéncias pelo Associado:
A. Realizagao de andlise cadastral do Associado;
B. Realizacao de vistoria prévia do veiculo;

i. Caso haja algum impedimento na andlise técnica do veiculo e/ou
seja constatado alguma inconformidade de informagdes ou com o
que disciplina o presente regulamento, a ASSOCIAGAO tem o prazo
de 7 (sete) dias para notificar o Associado para corregao do
impedimento ou inconformidade;

il 0 Associado conta com o prazo de 7 (sete) dias, contados da data
do recebimento da notificagdo, para corrigir o impedimento ou
inconformidade e solicitar a realizagcao de segunda vistoria. Caso a
pendéncia ndo seja regularizada no prazo de 7 (sete) dias, serd
cobrada uma nova Taxa de Vistoria;

iii. Ndo sendo corrigido o impedimento ou inconformidade pelo
Associado no prazo de 07 (sete) dias, mencionado no item B.2
acima, o Associado serd informado sobre o cancelamento do Termo
de Adesao do Programa de Protegao Automotiva;

iv. Entre a data da notificagdo para a correcdo de impedimento ou
inconformidade e a data de sua corregdo, o veiculo NAO estara
coberto pela ASSOCIAGAOQ.

Paragrafo Primeiro — Caso a vistoria do veiculo ndo seja realizada, por culpa do
Associado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contados da data de assinatura do
Termo de Adesao do Programa de Protegao Automotiva, a mesma serd cancelada
sem qualquer devolugao dos valores pagos no ato do ingresso, porém nao sera
cobrada do Associado nova taxa, caso o mesmo venha a firmar nova adesao ao
Programa de Protegao Automotiva dentro do mesmo més.



Paragrafo Segundo — A taxa de adesao devera ser paga pelo Associado aderente
através de boleto bancario ou cartao de crédito, em um prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas da emissao do Termo de Ades&o do Programa de Protegao
Automotiva.

Paragrafo Terceiro — O comprovante de pagamento da taxa de adesao devera ser
apresentado no momento da vistoria do veiculo, sob pena desta nao ser realizada.

CAPITULO V — DA MENSALIDADE ASSOCIATIVA

Art.5° — A cobranca dos valores devidos pelo rateio e taxa administrativa do
Programa de Protegdo Automotiva serd mensal por meio de boleto bancario
enderecado ao Associado por correio, e-mail e SMS para o telefone Celular
cadastrado. O associado poder3, ainda, obter o boleto para pagamento na area do
Associado no site da Associagao.

Paragrafo Primeiro — O boleto bancario mensal devera ser pago ATE O LIMITE DE
SUA DATA DE VENCIMENTO, sob pena da incidéncia de multa de 2% (dois por
cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro rata die e corregao
monetaria pelo IGMP, além de taxas com cobranga extrajudicial e/ou judicial onde
serao acrescidos honorarios advocaticios de 10% a 20%, sem prejuizo da inclusao
dos dados dos associados juntos ao 6rgao de protegao ao crédito.

Paragrafo Segundo — Caso a data de vencimento do boleto bancario nao se trata
de dia util, o mesmo podera ser liquidado impreterivelmente, sem acréscimos, até
o primeiro dia util subsequente.

Paragrafo Terceiro — A primeira mensalidade podera ser cobrada em valor
proporcional (pro rata die) de acordo com a data de adesdo da Protegado
Automotiva e data de vencimento mensal pactuado.

Paragrafo Quarto —_CASO NAO SEJA EFETUADO O PAGAMENTO DO BOLETO ATE A
DATA DO VENCIMENTO, A PROTECAO AUTOMOTIVA FICARA AUTOMATICAMENTE
SUSPENSA E O VEICULO DESCOBERTO ATE A REGULARIZAGAQ DO(S) DEBITO(S)
EM ABERTO, VOLTANDO A COBERTURA A VIGORAR A PARTIR DAS 00:00HS DO DIA
SUBSEQUENTE AO PAGAMENTO, CASO O ATRASO NAO SEJA SUPERIOR A 03
(TRES) DIAS.

Paragrafo Quinto — No caso de atraso superior a 07 (sete) dias, a cobertura do PPA

somente voltara a viger a partir das 00:00hs do pagamento do boleto e realizacdo
de nova vistoria no veiculo cadastrado no PPA.

Art. 6° — O nao recebimento do boleto bancéario mensal NAO justifica o atraso no
pagamento tampouco isenta os associados das consequéncias do
inadimplemento. E dever do Associado, caso ndo o receba o boleto bancario antes
da data de vencimento, entrar em contato com a ASSOCIAGAO, acessar o endereco
eletrdnico da ASSOCIAGAO e/ou optar pelos outros meios disponiveis para a
obtencao do boleto de pagamento.

Art.7° — A mensalidade referente ao Programa de Protegcdo Automotiva sera
reajustada anualmente de acordo com a inflagao, taxas de sinistralidade, entre
outros indices que compoe o rateio associativo.




CAPITULO VI — PROCEDIMENTOS E CONDIGOES GERAIS

Art.8° — O Associado devera, preferencialmente, utilizar as oficinas e demais
fornecedores e ou prestadores de servigos credenciados a ASSOCIAGAO.
Paragrafo Primeiro: Caso o Associado opte por fazer reparagdo do seu veiculo em
oficina nao credenciada pela ASSOCIAGAO, o associado automaticamente se
responsabilizard pela qualidade, prazo e demais aspectos do reparo do veiculo
cadastrado no PPA, isentando a ASSOCIAGAO de qualquer responsabilidade.
Paragrafo Segundo: Caso o Associado opte por oficina fora da rede credenciada e
nao houver acordo com a ASSOCIAGAO em relagdo ao custo dos reparos a serem
feitos, a ASSOCIACAO podera solicitar a troca de oficina ou pagar somente o valor
apurado pelo seu regulador. Nesse caso também, sera deduzida a franquia
(participacao do associado) correspondente e o valor de avarias preexistentes no
veiculo, ficando a ASSOCIAGAO isenta de qualquer responsabilidade pela
qualidade dos servigos.

Paragrafo Terceiro: Nas hipdteses previstas nos paragrafos primeiro e segundo
acima, o pagamento pelos servigos prestados sera efetuado, exclusivamente, por
meio de apresentagdo de Nota Fiscal emitida pela oficina escolhida pelo
Associado, no valor apurado em regulagdo pela Associagdo. Em todas as
hipéteses as pegas serdo fornecidas exclusivamente pela ASSOCIAGAQ, por gerar
economia em torno de 70% (setenta por cento) em prol dos associados que
contribuem com o rateio dos prejuizos do PPA.

Paragrafo Quarto: Caso seja necessaria a substituicdo de pecas ou partes do
veiculo que estad protegido pelo PPA e tais pegas ou partes ndao possam ser
adquiridas no mercado brasileiro, a ASSOCIAGAO assumira a responsabilidade de
tao somente pagar o custo das pecas ou das partes similares existentes no
mercado brasileiro. E neste caso, a ASSOCIAGAO na3o se responsabilizara pela
indisponibilidade de pegas ou partes do veiculo protegido, seja pela simples falta
no mercado ou pela opgao do fabricante de nao mais produzi-la(s).

Paragrafo Quinto: Caso seja afetada uma unica pega ou parte de um conjunto a
ASSOCIAGAO somente sera responsavel pela peca ou parte diretamente afetada
pelo dano coberto pelo PPA (nexo causal).

Paragrafo Sexto: Em todas as hipdteses, em caso de substituicdo de pegas nos
reparos realizados em veiculos cadastrados no PPA e/ou veiculos de terceiros, o
salvado (sucata) das pegas substituidas pertencera a associagdo devendo o
proprietario do veiculo garantir sua entrega sob pena de arcar com as perdas e
danos.

CAPITULO VII — DOS PROCEDIMENTOS EM CASO DE DANOS MATERIAIS PARCIAIS
(PERDA PARCIAL)

Art.9° — Em caso de sinistros que acarretem danos materiais parciais, o
pagamento é feito com base nos custos efetivos para reparagao dos danos, pegas
e materiais a substituir, bem como a mao de obra necesséria para reparagao ou
substituicdo. A ASSOCIAGAO providenciara o conserto do veiculo acidentado e



promovera o fornecimento das pegas necessarias, em oficinas credenciadas e fara
o pagamento do valor correspondente diretamente a oficina.
Em caso de sinistro o Associado devera:

VI.

VII.
VIII.

IX.

Proteger o veiculo evitando agravamento dos danos e consequentemente
aumento dos prejuizos;

Comunicar as autoridades policiais pertinentes e lavrar documento de fé
publica: Boletim de Ocorréncia (B.O) / Boletim de Registro de Acidentes
de Transito (BRAT), dentre outros, conforme o Coédigo de Transito
Brasileiro, bem como legislacdo Municipal/Estadual/Federal em até 24
horas apds a ocorréncia do sinistro.

Registrar o aviso de acidentes na sede da ASSOCIAGAO apresentando
toda documentagdo necessaria inerente ao andamento do processo,
conforme constante em formulario especifico;

Apresentar o veiculo em local indicado pela ASSOCIAGAO ou nas oficinas
indicadas para vistoria de regulagdao na data e horario previamente
comunicados/agendados, aguardando a autorizagdo da ASSOCIAGAO
para iniciar os reparos e/ou outras providéncias;

Acompanhar junto & ASSOCIAGAO o andamento dos reparos de seu
veiculo;

Nao celebrar acordos relacionados ao sinistro sem prévia e expressa
anuéncia da ASSOCIAGAO;

Identificar o causador do sinistro.

A identificacdo do responsavel tem a finalidade de facilitar a cobranga de
indenizacao pelos danos causados a terceiro causador;

0 Associado devera ainda assinar a respectiva procuragao, dando plenos
poderes a ASSOCIACAO para cobranca judicial dos valores dos danos
indenizados/reparados pela ASSOCIACAO.

Art.10° — Para a autorizacgao dos reparos de danos, o Associado deve apresentar:

Il.
Il
IV.

V.

VI.

Formulario de aviso de acidentes devidamente preenchido, disponivel na
sede da ASSOCIACAO;

Comprovante de enderego atualizado;

Cépia do DUT e CRLV,;

Contrato Social e/ou ultima alteragao no caso de Pessoa Juridica;

Copia da CNH, CPF e RG do associado, condutor e do proprietario do
veiculo Protegido;

Copia dos trés ultimos comprovantes de pagamento dos boletos das
mensalidades associativas anteriores ao acidente, que podera ser obtido
na sede da ASSOCIAGAO.

Paragrafo Primeiro — Somente com o protocolo do aviso de sinistro, entrega de
toda documentagao exigida e depois de concluida a analise técnica é que se
concluird o processo de autorizagao de reparos, no prazo minimo de 15
(quinze)dias uteis.

Paragrafo Segundo — As avarias preexistentes no veiculo que forem observadas
na vistoria prévia do veiculo constardao em laudo técnico e em caso de



necessidade de reparos no veiculo (ha mesma localidade das avarias), do valor
do(s) servigo(s) e pega(s) sera deduzido do orgamento a quantia correspondente a
solugao das avarias preexistentes.

Art.11° — A ASSOCIAGAO podera a qualquer momento efetuar sindicancia ou

averiguagao (técnica/policial) dos sinistros, sendo que a autorizagdo dos reparos
se dard (ou nao) somente apds conclusdo do processo, que podera ter duragao
minima de 15 (quinze) dias Uteis.
Paragrafo Unico: A sindicancia ou averiguagao (técnica/policial) visa promover a
protegao contra fraudes e/ou atos ilicitos (contrarios as leis nacionais de transito)
de modo a preservar o interesse comum, e constatado ato de ma fé ou dolo, sera
cobrado o ressarcimento de todos os custos inerentes ao processo além da
adogao das medidas judiciais cabiveis.

Art.12° — Em caso de dano parcial no veiculo, o valor do reparo sera definido pela
anélise técnica indicada pela ASSOCIAGAO, ficando desobrigada a utilizar somente
pecas originais, exceto nos casos de veiculos com até 12 (doze) meses de uso
com base na data da nota fiscal.

Art. 13° — Na ocorréncia de mais de 01 (um) sinistro em periodo inferior a 12
(doze) meses é obrigatério ao Associado o pagamento de valor dobrado de
franquia/participagdo do associado. Neste caso, o associado, poderd, ainda, ser
excluido do quadro associativo caso represente grave prejuizo para os demais
associados sua permanéncia no quadro associativo.

Art.14° — O conjunto de rodas, pneus e camaras de ar estdao cobertos, desde que
nao afetados isoladamente. Os pneus com até 6 (seis) meses de uso serdo pagos
integralmente. Aqueles com vida superior a 6 (seis) meses serdo restituidos
mediante avaliagao da depreciagao do mesmo.

CAPITULO VIII — DOS PROCEDIMENTOS EM CASOS DE FURTO OU ROUBO DO
VEICULO PROTEGIDO PELO PPA
Art.15° — No caso de furto ou roubo de veiculo, o Associado devera:
l. Acionar a autoridade policial competente para fins de registro da
ocorréncia em até 24 horas apds a ocorréncia do sinistro;

I. Identificar e arrolar 2 (duas) testemunhas;

111 Havendo rastreador, acionar imediatamente a empresa de
monitoramento.

IV. Registrar o aviso de Furto/Roubo na sede da ASSOCIAGAO em no maximo
24 (vinte e quatro) horas, apresentando toda documentagdo necessaria,
inerente ao andamento do processo, conforme constante em formulario
especifico.

Paragrafo Primeiro — A equipe de busca (recuperagao) sera acionada e entrara em
acao visando recuperar o veiculo de acordo as regras de seguranga da
associagao.

Paragrafo Segundo — E obrigagdo do Associado providenciar a regularizago e
liberacao do veiculo junto aos érgaos competentes em caso de recuperagao do
bem.



Paragrafo Terceiro — Nao seré de responsabilidade da ASSOCIACAO o pagamento
de nenhum custo referente a diaria(s) de estadia(s) do(s) veiculo(s) em patio(s) ou
afins, apds a recuperagdao do mesmo, dentre outras taxas cobradas pelos 6rgaos
competentes.

Art.16° — Em caso de indenizagao em razao de furto/roubo em que nao houve a

recuperagao do veiculo, o Associado devera apresentar os seguintes documentos:
l. Copia da carteira de habilitacao e comprovante de enderego do condutor
do veiculo, do proprietario e do associado;

Il. Copia autenticada do contrato social e CNPJ (Pessoa Juridica);

1. DUT — Documento Unico de Transferéncia do veiculo, preenchido a favor
da ASSOCIAQAO ou de quem ela indicar, assinado com firma reconhecida
por autenticidade;

IV. Original do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo,
Licenciamento e Seguro Obrigatério (DPVAT) do ultimo exercicio, todos
devidamente quitados;

V. Boletim de ocorréncia original;

VI. IPVA original quitado (exercicio atual e anterior) - ou a comprovagao
quando for o caso, da isencao do pagamento do IPVA, expedida pela
Secretaria da Fazenda Estadual;

VII. Extratos do DETRAN, onde deve constar a situagao do veiculo
(proprietario, débitos, demais restrigdes, se houver). Caso haja alguma
restricdo, as mesmas devem ser regularizadas. Em seguida deve ser
providenciada nova consulta ao DETRAN, com apresentagao de novo
extrato e dos originais dos documentos que comprovem a quitagao dos
débitos junto ao aludido 6rgao. Caso o DETRAN ou CETRAN-REGIONAL
nao fornegam a simples consulta, anexar o extrato com negativa de
multas expedidas pelo DETRAN,;

VIIL. Chaves do veiculo. Manual do proprietario, quando se tratar do primeiro
proprietario;

IX. Termos de responsabilidade, contendo os dados do veiculo, por eventuais
multas e débitos existentes até a data do acidente com firma reconhecida
por autenticidade;

X. Em caso de duvida fundada e justificavel, fica facultada @8 ASSOCIAGAO a
solicitacao de documentos complementares.

Paragrafo Primeiro: Caso o veiculo seja financiado ou arrendado deve ainda ser

providenciada:
I Liberagao de financeira ou Termo de Liberagdo do Bem (originais), com

firma reconhecida das assinaturas, quando se tratar, respectivamente, de
veiculo financiado ou arrendado;
Il. Comprovante do ultimo pagamento do servigo.
Paragrafo Segundo: Nos casos de extravio do DUT/recibo o Associado devera
fazer um boletim de ocorréncia com tal informagao e ainda repassar uma
procuragdo publica dando plenos poderes @ ASSOCIAGAO para futuras agdes,
além de cobrir taxas de expediente oriundas do processo.



Art.17° — Nos casos de roubo/furto, em que houver a recuperagao do veiculo, a
Protegdo Automotiva cobrird os reparos necessarios, exceto os relativos a seus
acessorios e avarias preexistentes constantes na vistoria prévia do veiculo. Sera
cobrada do Associado a participagdo do associado (franquia) de acordo com a
categoria do veiculo que serd devolvido em iguais condigdes as registradas no
laudo de vistoria prévia do veiculo;

Paragrafo Primeiro — Sera descontada, no ato da indenizagao, a participagdo do
associado (franquia) em casos de roubo/furto em que nao houve a recuperagao do
veiculo.

Paragrafo Segundo — Nos casos de roubo/furto, em que houver a recuperacao do
veiculo e o mesmo for caracterizado perda total, o prazo para indenizagao sera de
60 (sessenta) dias Uteis a contar da data de recebimento (protocolizados) de
todos os documentos exigidos pela ASSOCIAGAO no presente regulamento.
Paragrafo Terceiro — Nos casos de roubo/furto, em que houver a recuperagao do
veiculo e o mesmo for caracterizado perda parcial, serdao adotadas as regras
dispostas neste regulamento, no Capitulo referente ao procedimento de
indenizacao parcial/perda parcial.

Paragrafo Quarto — A indenizagao integral nao inclui acessoérios e limita-se ao
valor previsto na tabela FIPE da data da abertura do sinistro.

CAPITULO IX — DOS PROCEDIMENTOS EM CASOS DE PERDA TOTAL
Art.19° — Havera pagamento de beneficio integral, quando o valor estimado para
reparagdo do bem atingir ou ultrapassar 70% (setenta por cento) do valor do
veiculo, na data do aviso do acidente. O pagamento do beneficio, sera feito pelo
valor do veiculo, conforme tabela FIPE.
Paragrafo primeiro — No caso de perda total de veiculo, o Associado devera:

l. Acionar a autoridade policial competente para fins de registro da

ocorréncia em até 24 horas apés a ocorréncia do sinistro;

I. Identificar e arrolar 2 (duas) testemunhas;

Il Havendo rastreador, acionar imediatamente a empresa de
monitoramento.

IV. Registrar o aviso de Furto/Roubo na sede da ASSOCIAGAO em no maximo
24 (vinte e quatro) horas, apresentando toda documentagdo necessaria,
inerente ao andamento do processo, conforme constante em formulario
especifico.

Paragrafo Sequndo — N&o sera de responsabilidade da ASSOCIACAO o pagamento
de nenhum custo referente a diaria(s) de estadia(s) do(s) veiculo(s) em patio(s) ou
afins.

Art.20° — Para a indenizagao por motivo de perda total, o Associado devera
apresentar os seguintes documentos:

XI. Copia da carteira de habilitacao e comprovante de enderego do condutor
do veiculo, do proprietario e do associado;

XII. Copia autenticada do contrato social e CNPJ (Pessoa Juridica);



XIII. DUT — Documento Unico de Transferéncia do veiculo, preenchido a favor
da ASSOCIAGAO ou de quem ela indicar, assinado com firma reconhecida
por autenticidade;

XIV. Original do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo,
Licenciamento e Seguro Obrigatério (DPVAT) do ultimo exercicio, todos
devidamente quitados;

XV. Boletim de ocorréncia original;

XVI. IPVA original quitado (exercicio atual e anterior) - ou a comprovagao
quando for o caso, da isencao do pagamento do IPVA, expedida pela
Secretaria da Fazenda Estadual;

XVII. Extratos do DETRAN, onde deve constar a situagao do veiculo
(proprietario, débitos, demais restrigdes, se houver). Caso haja alguma
restricdo, as mesmas devem ser regularizadas. Em seguida deve ser
providenciada nova consulta ao DETRAN, com apresentagao de novo
extrato e dos originais dos documentos que comprovem a quitagao dos
débitos junto ao aludido érgao. Caso o DETRAN ou CETRAN-REGIONAL
nao fornegam a simples consulta, anexar o extrato com negativa de
muitas expedidas pelo DETRAN,;

XVIII. Chaves do veiculo. Manual do proprietario, quando se tratar do primeiro
proprietario;

XIX. Termos de responsabilidade, contendo os dados do veiculo, por eventuais
multas e débitos existentes até a data do acidente com firma reconhecida
por autenticidade;

XX. Em caso de duvida fundada e justificavel, fica facultada & ASSOCIAGAO a
solicitacao de documentos complementares.

Paragrafo Primeiro: Caso o veiculo seja financiado ou arrendado deve ainda ser

providenciada:

Il Liberagao de financeira ou Termo de Libertagdo do Bem (originais), com
firma reconhecida das assinaturas, quando se tratar, respectivamente, de
veiculo financiado ou arrendado;

IV. Comprovante do ultimo pagamento do servigo.

Paragrafo Segundo: Nos casos de extravio do DUT/recibo o Associado devera

fazer um boletim de ocorréncia com tal informagao e ainda repassar uma

procuragao publica dando plenos poderes a ASSOCIAGAO para futuras agdes,
além de cobrir taxas de expediente oriundas do processo.

Art.21° — Sera descontada a participagao do associado (franquia), no ato da

indenizacao, em casos de sinistros de perda total.

Art. 22° — A indenizagao por perda total, nao inclui acessorios e limita-se ao valor

previsto na tabela FIPE (data da abertura do sinistro).

Art.23° — O sinistro se caracterizard como perda total quando o valor estimado

para reparos do veiculo atingir ou ultrapassar 70% (setenta por cento) do valor do

veiculo constante da tabela FIPE ou mercado, respeitando sempre o de menor
valor, na data do protocolo de aviso de sinistro relativo ao acidente.



CAPITULO X — DA INDENIZAGAO

Art. 24° — Realizada todo o procedimento de cadastramento do sinistro e analise
técnica do mesmo, a ASSOCIAGCAO efetuara o pagamento da indenizagao no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias Uteis contados da finalizagdo do processo de
andlise cadastral e técnica.

Art.25° — Caso o veiculo seja alienado (leasing, CDC, ou outros) ou financiado, o
pagamento do beneficio ocorrera da seguinte forma:

a) Alienagdo Fiduciaria / Arrendamento Mercantil (leasing): O pagamento
somente serd efetuado ao Associado mediante a liquidagao do
financiamento. A ASSOCIACAO podera pagar o saldo devedor diretamente
a financeira, desde que o saldo seja igual ou inferior ao valor do beneficio
e a diferenga pecunidria caso exista, sera devida ao Associado;

b) Em caso do valor do saldo devedor ser superior ao valor do veiculo na
tabela FIPE do dia da abertura do sinistro, o Associado devera quitar a
diferenga antecipadamente ao recebimento da indenizagao.

¢) Quando o saldo devedor for superior ao valor do veiculo na tabela FIPE do
dia do comunicado do sinistro e se o Associado nao realizar o pagamento
da parte que lhe couber junto & financeira, a ASSOCIAGAO podera
suspender o pagamento da parte que cabe a ela, até que o Associado
faga a quitagao da diferencga junto a instituigao bancaria.

Paragrafo Primeiro — Na existéncia de impedimento judicial ou qualquer outro
impedimento no veiculo, o direito ao recebimento da indenizagdo sera suspenso
até que seja resolvida de fato a pendéncia. Neste caso a ASSOCIACAO fica isenta
de qualquer responsabilidade relativa ao fato pelo qual ndo deu causa, ficando
isenta de quaisquer penalidades, corregdes e/ou juros de eventual mora.

Paragrafo Segundo — No caso de Associado que adquiriu o veiculo COM ISENCAO
DE IMPOSTOS E/OU TAXAS, a indenizagao integral por roubo ou furto, sera
deduzida do percentual recebido quando da aquisigao do veiculo.

Paragrafo Terceiro — Veiculos advindos de LEILAO E/OU RECUPERADOS, bem
como VEICULOS CUJO VALOR DE MERCADO E DIFERENCIADO em razdo da
utilizagao do veiculo, terao os desdagios abaixo:

l. Vans e Equipamento de placa vermelha: Com capacidade em até 3,5
toneladas, com atuagao em escolar, transporte de executivos e transporte
de carga, tera desagio de 20% (vinte por cento) sobre o valor apurado na
tabela FIPE ou prego de mercado em caso de indenizagao integral.

II. Taxi e veiculos de aluguel: Em caso de indenizagao total de veiculos
utilizados como taxi e/ou qualquer outro tipo de veiculo de aluguel
(veiculos de autoescola, locadora de veiculo, carreto e etc.) sofrerd
desagio de 28% (vinte e oito por cento) sobre o valor da tabela FIPE ou
prego de mercado.

Il Veiculos advindos de leilao e/ou recuperados ou com chassi remarcado:
Estes equipamentos, em caso de indenizagao integral, sofrerd um desagio
de 30% (trinta por cento) sobre o valor da tabela FIPE e/ou prego de
mercado.



IV. GRUPO ESPECIAL — Veiculos com circulacao de 1.500 quilémetros por
més: Estes equipamentos, em caso de indenizagao integral, sofrerd um
desagio de 30% (trinta por cento) sobre o valor da tabela FIPE.

Art.26° — No caso de indenizagao integral do veiculo protegido, os salvados
passarao a ser de propriedade da ASSOCIAGAO.

Art.27° — O valor de indenizagao de veiculos 0 km (zero-quilémetro) respeitara o
valor de Nota Fiscal, caso o sinistro tenha ocorrido no prazo maximo de 90
(noventa) dias a partir da data de emissao da nota fiscal de aquisigao do veiculo e
se tratar do primeiro sinistro do veiculo protegido.

Art.28° — Em caso usufruto por parte do associado de Indenizacao Parcial, devera
permanecer por um periodo minimo de mais 12 (doze) meses contados da data do
recebimento da indenizagdo. O associado que receber da ASSOCIAGAO valor
referente a Indenizacdo Integral (destruigdo total, incéndio, furto ou roubo) é
obrigado a permanecer como associado por um periodo minimo de 12 (doze)
meses contados a partir do pagamento da ultima indenizagao.

Art.29° — Havendo pagamento de beneficio integral a um Associado, 0 mesmo
devera permanecer associado pelo periodo minimo de 6 (seis) meses, podendo
incluir uma nova placa.

CAPITULO XI — DOS SERVICOS ADICIONAIS E COTA DE PARTICIPACAO DO
ASSOCIADO (FRANQUIA)

Art. 30° — Em caso de solicitacdo de reparagcao de danos para o veiculo

cadastrado, sera devido pelo Associado o valor da Cota de Participagao (franquia),
conforme tabela FIPE da data da aprovagao técnica do evento, respeitando-se o
limite minimo equivalente a cada categoria.
Paragrafo Primeiro — O presente regulamento podera prever VALORES DIFERENCIADOS
PARA A COTA DE PARTICIPACAO dos associados em caso de sinistro, de acordo com a
marca, modelo e demais especificidades dos veiculos cadastrados no PPA, dentre
eles:

I Vans e Equipamento de placa vermelha: Estes veiculos terdao cota de
participagado do associado de 6% (seis por cento) do valor de mercado do
veiculo e/ou da tabela FIPE em caso de colisao parcial.

II. Taxi / Veiculos de aplicativos: Estes veiculos terao cota de participagao
do associado 6% (seis por cento) do valor de mercado do veiculo e/ou da
tabela FIPE em caso de colisao parcial.

Il Equipamento de locadora: Estes veiculos terdo cota de participacao do
associado de 10% (dez por cento) do valor de mercado do veiculo e/ou da
tabela FIPE em caso de colisao parcial.

IV. Veiculos especiais (Circulacdo mensal a partir de 1500 km/més): Estes
veiculos terdo cota de participagdo do associado de 10% (dez por cento)
da tabela FIPE, em caso de danos parciais.

Paragrafo Segundo — A Cota de Participacao do Associado sera paga diretamente
4 ASSOCIAGAO ou a oficina credenciada.




Art. 31° - No ato da ades&o o Associado podera optar pelas modalidades de
BENEFICIOS ADICIONAIS (Protegao de Vidros e Carro Reserva) que serdo pagos

pelo associado por meio de rateio diferenciado para cada beneficio adicional.
Paragrafo Primeiro: Para os servigos adicionais podera haver a cobranga de cota
de participagao do associado de acordo com as normas atinentes ao beneficio
adicional constante no regulamento proprio.

CAPITULO XIl — DOS PRAZOS

Art. 32° — A ASSOCIAGAO possui o prazo minimo de até 15 (quinze) dias Uteis
para autorizar reparos em decorréncia de perda parcial.

Art. 33° — A ASSOCIAGAO tera o prazo minimo de até 60 (sessenta) dias Uteis
para indenizagao integral de veiculos cadastrados no PPA, em casos de roubo ou
furto (sem recuperagao) ou perda total coberta por este regulamento.

Paragrafo Primeiro — Os prazos serao contados a partir da data de recebimento
(protocolizados) de todos os documentos exigidos por este regulamento e os
documentos complementares eventualmente pela ASSOCIAGAO quando da
regulagao do sinistro, bem como da finalizagao da andlise técnica do sinistro.
Paragrafo Segundo — A partir da entrega do veiculo para reparo em uma das
oficinas credenciadas da ASSOCIAGAO, o prazo minhimo para entrega do veiculo
reparado serd de 60 (sessenta) dias Uteis, podendo este prazo ser prorrogado de
acordo com a extensao dos danos suportados pelo veiculo do associado e
necessidade de compras de pegas em falta no mercado. A ASSOCIAGAO néo
promove os reparos dos veiculos de seus associados, mas sim as oficinas
credenciadas, razao pela qual ndo pode delimitar prazo maximo para a realizagao
dos reparos, tampouco podera ser responsabilizada por eventual excesso de prazo
de entrega.

CAPITULO XIIl - DOS VEICULOS E MONITORAMENTO

Art.34° — A ASSOCIAGAO reserva-se o direito de somente aceitar a inclusdo de
determinados veiculos no Programa de Protecao Automotiva por critério de valor
de mercado, podendo, ainda, condicionar o cadastramento de determinados
veiculos a instalacao de equipamentos rastreadores por empresas credenciadas
da ASSOCIAGAOQ, sendo o custo do servico pago diretamente pelo Associado ao
prestador diretamente ou através da associagao, ficando esta escolha a critério da
ASSOCIAGAO.

Paragrafo Primeiro — A ASSOCIAGAO poderé exigir, para determinados modelos de
veiculos, a instalacdo de equipamentos rastreadores, LOCALIZADORES ou
BLOQUEADORES PRE-DETERMINADOS pela empresa, com vista a aumentar a
possibilidade de recuperacao destes veiculos.

Paragrafo Segundo — Veiculos advindos de LEILAO ou RECUPERADOS, em regra,
ndo serdo aceitos pela ASSOCIACAO. Caso, a diretoria executiva autorize o
cadastramento de veiculo recuperado ou objeto de leildo em seu programa de
protegao automotiva e o veiculo venha a ser indenizado por motivo de perda total,




o valor da indenizagao tera um decréscimo de 30% (trinta por cento) de seu valor
atribuido pela tabela FIPE.

Art.35° — A ASSOCIACAO oferecerd a seus Associados, nos casos em que
entender necessario, monitoramento através de empresa contratada, conforme
regulamento da mesma disponivel em seu site ou em sua sede.

Art.36° — No caso de inadimpléncia, por parte do Associado, o servigo de
monitoramento do veiculo poderd ser imediatamente suspenso, ndo cabendo
obrigacao e/ou responsabilidade da empresa contratada em fornecer dados de
localizagdo do mesmo. Neste caso, a ASSOCIAGAO estard isenta da
responsabilidade de reembolso de furto/roubo caso o veiculo nao seja localizado.
Paragrafo Primeiro: Na instalagdo do equipamento rastreador (em regime de
comodato), o Associado se tornara fiel depositario do mesmo, e na hipdtese de
cancelar sua Protegdo Automotiva deverd promover com a devolugao do
equipamento no prazo improrrogavel de 07 (sete) dias, sob pena de ser obrigado
ao pagamento do valor do equipamento que corresponde o minimo de RS 850,00
(oitocentos e cinquenta reais).

Paragrafo Segundo: Caso a ASSOCIAGAO solicite a instalagdo de Rastreador, o
veiculo que for equipado com rastreador monitorado por empresa nao credenciada
pela ASSOCIAGAO, ndo terd cobertura garantida em caso de roubo/furto sem
recuperagao;

Paragrafo Terceiro — Uma vez o equipamento instalado no veiculo, o Associado
que retird-lo sem prévia autorizagado da ASSOCIAGAO, tera AUTOMATICAMENTE A
SUA COBERTURA CONTRA FURTO/ROUBO SUSPENSA OU CANCELADA, além de
ser obrigado a arcar com as penalidades previstas no contrato entre a
ASSOCIAGAO e o fornecedor do equipamento.

Paragrafo Quarto — No caso de obrigatoriedade de instalagdo do equipamento

rastreador, a_cobertura contra roubo/furto somente passard a vigorar apés a
instalacao do mesmo por fornecedor credenciado da ASSOCIACAO.

CAPITULO XIV — DA SUSPENSAO E CANCELAMENTO

Art.37° — A suspensao da cobertura do programa de Protegao Automotiva
ocorrera, em caso de inadimpléncia, as 00:00 hora do dia seguinte ao vencimento
do boleto, ressalvados os casos em que o vencimento ocorra em dia nao util
bancario.
Paragrafo Unico — Caso o associado pretenda cessar a suspensdo da cobertura
do PPA, devera submeter seu veiculo a nova vistoria mediante o pagamento das
mensalidades em atraso, bem como dos custos operacionais com nova vistoria.
Art. 38° — Caso o associado tenha o interesse em deixar 0o quadro associativo

e/ou promover com o cancelamento da protecdo automotiva para veiculo
cadastrado no PPA, deverd comunicar a ASSOCIAGCAO e preencher requerimento

de desligamento da associagao e/ou cancelamento da protecdo automotiva (PPA)
mediante protocolo.
Paragrafo Primeiro — Mesmo havendo o cancelamento, permanece o Associado

responsavel pelo pagamento dos valores gue por ventura forem devidos em razao



de rateios anteriores a data da efetivacdo do cancelamento, bem como
permanecera responsavel pela devolugao/retirada do equipamento rastreador.

Paragrafo Segundo — Quando o associado solicitar o cancelamento de protecao
automotiva, a cobertura dos beneficios oferecidos pelo PPA serd suspensa

imediatamente no momento do protocolo do pedido de cancelamento na sede da
ASSOCIACAQ.

Paragrafo Terceiro — Caso o associado tenha o interesse em tornar-se novamente
associado e/ou cadastrar veiculo no PPA, devera realizar novamente todos os
procedimentos necessarios para sua aprovagao no quadro associativo e seu
veiculo no PPA, podendo o mesmo ser recusado a critério da Diretoria da
Associagao.

Paragrafo Unico — Apdés o cancelamento do PPA por inadimpléncia, caso o
Associado tenha interesse em cadastrar novamente o mesmo veiculo devera
realizar todo o procedimento de adesao, incluindo a realizagao de vistoria a suas
expensas, bem como a quitagdao de eventuais débitos pendentes com a
associagao.

CAPITULO XV — DOS DANOS E/OU RISCOS NAO COBERTOS PELO PROGRAMA DE
PROTEGAO AUTOMOTIVA (PPA)

Art.40° — O Programa de Protegao e Assisténcia Automotiva nao cobrird os danos
e/ou riscos a seguir descritos:

l. Danos ocorridos no veiculo cadastrado no PPA que nao se enquadrarem
no conceito da protegdao do veiculo e os riscos decorrentes da
inobservancia das leis em vigor;

I Desgaste natural decorrente de uso, defeito de fabricagao, defeitos
mecanicos, elétricos, corrosao, ferrugem, umidade e chuva, bem como
depreciagao decorrente de sinistro, perdas ou danos originados por falta
de manutengao, defeitos de fabricagdo e/ou de projeto, e/ou falhas na
execucgao de servigos prestados por oficina;

M. Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comogao civil,
sabotagem e vandalismo;

IV. Poluicdo ou contaminagdo do meio ambiente e/ou despesas para sua
contengao, causados pelo veiculo Associado ou por veiculo do terceiro
envolvido em acidente e/ou pelas cargas que transportavam. Incluem-se,
ainda, danos por poluigao e/ou contaminagao ocorridos durante
operacoes de carga e descarga;

V. Radiagao de qualquer tipo;

VI. Furacoes, ciclones, terremotos erupgoes vulcanicas e outras convulsoes
da natureza;
VILI. Atos de autoridade publica para evitar propagagao de danos;
VIl Negligéncia do Associado, terceiro, arrendatario ou cessionario na

utilizagao do veiculo, bem como na adocao de todos os meios razoaveis
para salva-los e preserva-los durante ou apoés a ocorréncia de qualquer
acidente;



XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL.

XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXIII.
XXIV.

XXV.

Acidentes ocasionados pela inobservancia de disposi¢oes legais como
dirigir sem possuir carteira de habilitacdo ou estar com a mesma

suspensa, ou ainda, ndo ter habilitagdo adequada, conforme a categoria
do veiculo;

Utilizar, inadequadamente, o veiculo com relacdo a lotagdo de
passageiros, dimensao, peso e acondicionamento de carga transportada;
Condugao do veiculo e/ou atos praticados em estado de insanidade
mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou substancias téxicas;
Quando o veiculo cadastrado no PPA estiver sendo conduzido/utilizado
por pessoa que esteja sob acgao/efeito de dlcool, drogas ou
entorpecentes, quando da ocorréncia do sinistro. Essa hipotese aplica-se
a qualquer situagdo e abrange nao s6 os atos praticados diretamente
pelo Associado, mas também os praticados por qualquer pessoa que
estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do Associado;
Atos reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por
necessidade justificada

Lucros cessantes, Danos emergentes e danos morais de qualquer
natureza;

Transito por trilhas, estradas ou caminhos impedidos, ndao abertos ao
trafego, ou de areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides
ribeirinhas, ainda que um 6rgao competente tenha autorizado, ou nao, o
trafego nestes locais;

Danos causados a carga transportada. Danos sofridos por pessoas
transportadas em locais nao especificamente destinados e apropriados
tal fim;

Perdas ou danos ocorridos, durante a participagdo do veiculo em
competicoes, apostas, provas de velocidade, inclusive treinos
preparatorios;

Despesas e/ou danos, direta ou indiretamente decorrentes da
paralisagao do veiculo do Associado, mesmo quando em consequéncia
de risco coberto pela protecao do veiculo;

Danos a assessorios e/ou equipamentos, exceto os de fabrica;

Danos morais causados pelo Associado a terceiros;

Multas e fianga impostas ao Associado, e despesas de quaisquer
naturezas relativas a agbes e processos criminais;

Avarias apontadas na vistoria prévia do veiculo;

Avarias nao relacionadas ao evento/sinistro (nexo causal), bem como
despesas que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do
veiculo e para seu retorno as condigoes de uso;

Danos decorrentes de atos ilicitos cometidos pelo Associado, seus
dependentes, representantes ou prepostos;

Reparos efetuados no veiculo, mesmo que decorrentes de danos
cobertos, SEM autorizagao prévia e formal da ASSOCIA(;AO;



XXVI.

XXVII.
XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.
XXXVII.

XXXVIIL.

XXXIX.

XL.
XLI.

Danos causados devido a inobservancia das leis em vigor e/ou infragoes
de transito previstas no Codigo Nacional de Transito;

Danos causados a qualquer tipo de cargas transportadas;

Quaisquer danos, alteragdes e/ou descaracterizagao do veiculo, (guidao
menor/insulfilme no para-brisa/veiculos rebaixados e demais
modificagbes que agravam o risco de acidentes) entre outros ocorridos
apds a vistoria prévia dos mesmos;

Roubo, furto ou danos materiais cometidos na condugao do veiculo
protegido pelo associado ou por/ou sécios, conjuges, ascendentes ou
descendentes do Associado ou empresa associada ao Associado.
Destruigao, requisigao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito,
civil ou militar;

Perturbacgoes de ordem publica, tais como: tumultos, desentendimentos/
brigas no transito, motins, greve de empregados e paralisagao de
atividade provocada por terceiros;

Submersao total ou parcial em agua salgada;

Reboque ou transporte do veiculo Associado por veiculo nao apropriado a
esse fim;

Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou dos
objetos por ele transportados;

Roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou ato culposo
grave equiparado a dolo, cometidos por pessoas que dependam do
Associado e/ou do condutor, por seus socios, conjuge, ascendentes e/ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, adogdo, bem como por
parentes e/ou pessoas que residam com o Associado e/ou com o
condutor e/ou dependam deles economicamente;

Desvalorizagao do valor do veiculo, em razao da remarcagao do chassi;
DANOS MORAIS e ESTETICOS, nos casos em que o Associado ou
condutor do veiculo cadastrado no PPA, mesmo que o Associado seja
obrigado a indenizar por tais danos em face de reclamagdes
extrajudiciais, acordos ou por sentenga definitiva proferida em agao
judicial;

Deixar de comunicar imediatamente a ASSOCIAGAO da ocorréncia de
sinistro especialmente se tal omissdao seja injustificada e tenha
impossibilitado a ASSOCIAGAO de evitar ou atenuar as consequéncias do
sinistro;

Agravar intencionalmente o risco ao qual o bem cadastrado no PPA esta
exposto;

Quando o veiculo cadastrado no PPA for objeto de estelionato;

Quando o Associado for acionado judicialmente e deixar de comparecer
as audiéncias designadas e/ou ndo elaborar sua defesa nos prazos
previstos em Lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo
judicial ocasionando em decretagao de revelia ou impedindo a devida
defesa processual.



Art.41° - Tornar-se-4 sem efeito os beneficios do Programa de Protegao
Automotiva (PPA) quando ocorrer:

IV.

V.

VI.
VII.
VIILL

0 nao pagamento da mensalidade associativa dentro dos prazos
previamente ajustados e estabelecidos neste regulamento;

Nao cumprimento de qualquer regra estabelecida neste regulamento;
Falta de comunicagdo dentro do prazo legal, do evento ocorrido, ao
atendimento de Eventos da ASSOCIAGCAO em casos de acidente,
furto/roubo;

Falta de lavratura do Boletim de Ocorréncia junto a competente
Autoridade de Transito, no prazo de 24 h (vinte e quatro horas) da
ocorréncia do sinistro;

Omissdo ou inexatiddo das informagdes passadas a ASSOCIAGAO ou a
seus servigos credenciados;

Informagoes fraudulentas;

Fraudes e/ou atos contrarios a lei;

Expor o veiculo a atos imprudentes ou riscos desnecessarios;

CAPITULO XVI — DISPOSIC()ES FINAIS
Art.42° — Para situagdes com salvados e/ou veiculos recuperados:

Art. 43°

Localizado o veiculo, serd o Associado imediatamente comunicado para
que tome as providéncias necessarias, ficando o veiculo sob sua
responsabilidade assim como suspenso o direito a qualquer reembolso, a
partir do momento da comunicacao;

Recuperado o veiculo apés sua indenizagdo integral, a ASSOCIAGAO
utilizard da procuragdo/autorizacdo e/ou documento de transferéncia
entregue a associagdo quando da regulagao do sinistro, com vistas a
providenciar transferéncia de titularidade do bem e sua eventual liberagdo
junto aos 6rgaos competentes, tendo, a ASSOCIACAQ, todos os direitos
sobre o veiculo.

E dever do Associado providenciar a transferéncia do salvado/bem
recuperado para a titularidade da ASSOCIAGAO ou de quem ela indicar,
livre e desembaragado de quaisquer 6nus;

Caso o Associado tenha sido indenizado, o bem ou o valor obtido com a
venda deste sera inteiramente da ASSOCIAQZ\O;

— E dever do Associado:

Manter seus dados atualizados;

Comunicar a alteragao na forma de utilizagao do veiculo;

Pagar a mensalidade associativa em dia, sob pena de suspensao
imediata da cobertura e cancelamento definitivo do PPA;

Manter o veiculo em bom estado de conservagdao e em condigoes de
seguranca para o trafego;

Submeter o veiculo a inspegao, anualmente e/ou quando solicitado pela
ASSOCIAGAO;



VI. Em casos de substituicdo de veiculo ou transferéncia de titularidade do
veiculo protegido, o Associado devera formalizar o procedimento junto a
ASSOCIAGAO e proceder a nova vistoria;

VII. Comunicar formalmente e imediatamente & ASSOCIACAO quando houver
mudanga nos seus dados cadastrais (enderego de e-mail e residencial e/
ou comercial, telefone de contato, entre outros), alterag&o na utilizagdo do
veiculo, alteracdo das caracteristicas do veiculo, reparos de defeitos
apurados em vistoria do veiculo, bem como quaisquer outras mudancgas
relativas ao veiculo;

VIl Dar conhecimento imediato a ASSOCIAGAO de qualquer citagao,
reclamagao ou intimagao relativa a qualquer evento com o veiculo
protegido;

IX. Com o recebimento de indenizagao integral, caberd ao associado sub-
rogar & ASSOCIAGAO, até o limite do valor indenizado, em todos os
direitos e agoes do Associado contra aquele que por ato, fato ou omissao
tenha causado os prejuizos ou para eles contribuido.

Art.44° — A ASSOCIAGAO poderé a qualquer momento decidir pela exclusdo de
qualquer Associado de seu quadro associativo, bem como ao descadastramento
de veiculos de seus associados do Programa de Protegcdo Automotiva, em
decorréncia de estudo ou parecer técnico que tenha identificado riscos e ou
fatores determinantes que possam comprometer a sustentabilidade econémica e
financeira da associacao e/ou do Programa de Protecdo Automotivas.

Paragrafo Unico — Sempre que a ASSOCIAGAO decidir pela exclusdo de associado,
tal fato devera ser formalmente comunicado ao respectivo Associado por meio de
envio de Carta com Aviso de Recebimento.

Art.45° — O presente regulamento entra em vigor a partir do més de abril do ano
de 2019, sendo obrigatério seu cumprimento por parte de todos os Associados
que aderiram ao Programa de Protegao Automotiva.

Art.46° — O presente regulamento podera ser alterado na forma do Estatuto Social
desta entidade, por meio de Assembleia Extraordinaria e posterior registro no
Cartério competente, estando a versao atual sempre disponivel na sede da
ASSOCIAGAO.

Paragrafo Unico — E de plena responsabilidade do Associado manter-se
informado sobre todas as comunicacdes encaminhadas pela ASSOCIACAO sobre
alteracao do regulamento e demais normas atinentes a relagdo associativa aqui
prevista.

Art.47° - Os casos omissos a este regulamento serao resolvidos na forma da Lei
vigente sobre a matéria.

CAPITULO XVII — TERMOS E DEFINIGOES UTILIZADOS NO PROGRAMA DE
PROTEGAO AUTOMOTIVA

Associado: pessoa fisica que adere a protegao do veiculo, em seu beneficio ou de
terceiros, em relagdo & ASSOCIAGAO que assume a responsabilidade dos riscos
previstos no Contrato de Protecao do Veiculo.



Beneficiario: pessoa que recebe a protecdo prevista em caso de acidente com
risco coberto. O Associado pode escolher quantas e quais pessoas desejar, basta
indica-las no ato da contratagao da protegao do veiculo, desde que este preveja a
figura do beneficiario. No caso de auséncia de indicagao, a prote¢do sera paga ao
conjuge sobrevivente (50%) e aos herdeiros legais (50%); quando solteiro, aos
herdeiros legais. O Associado podera, expressamente e a qualquer tempo,
designar ou substituir os beneficiarios da protegao do veiculo.

Cota Participagdo: E a participagdo compulséria do Associado nos prejuizos
advindos de um sinistro. Valor até o qual a ASSOCIAGAO n&o se responsabiliza em
caso de sinistro.

Cota: Quantia proporcional com que cada Associado contribui no rateio.

Rateio: Reparticao do associado na totalidade dos prejuizos partilhados entre os
associados de acordo com os prejuizos apurados e com o total de cotas
existentes.

Equipamento: Veiculo do Associado, sobre o qual recairdao os beneficios do
presente regulamento.

Limite Maximo de Protegdo: valor maximo a ser indenizado em caso de
ressarcimento integral, considerado para as garantias adicionais, as coberturas,
nao condicionado, entretanto ao valor previsto na data da adesao ao PPA, mas sim
a data da comunicagao do sinistro 8 ASSOCIAGAO.

Proposta de Protegao do veiculo: é o instrumento que formaliza o interesse do
associado proponente ou estipulante em efetuar a protegao do veiculo.

Tabela de Referéncia (FIPE): Publicagdo especializada com valor de mercado de
veiculos, utilizada pela ASSOCIAGAQ. A tabela de referéncia (FIPE) serd mantida
durante toda a vigéncia da protegao do veiculo. Se a tabela de referéncia deixar de
existir, ou se veiculo cadastrado deixar de constar nesta tabela, esta sera
automaticamente substituida pela tabela indicada na Proposta de Proteg¢ao do
Veiculo ou pelo prego de mercado.

Terceiro: pessoa que, envolvida num acidente, ndo represente a figura do
Associado e/ou Associagdo. Nao se incluem na definicdo de terceiro os parentes
que dependam economicamente do Associado, conjuge, funcionarios, socios,
representante do Associado, preposto e/ou condutores do veiculo cadastrado no
PPA.

Acessorios: Entendem-se como acessdrios as pecas desnecessarias ao
funcionamento do veiculo e nele instalada para sua melhoria, decoragao ou lazer
do usudrio, ressalvados os originais de fabrica, dentre elas, incluindo-se mas nao
se limitando a: radio, toca-fitas, CD, televisdes, amplificadores e alto-falantes.
Rodas, calotas e pneus.

Acidente (sinistro): Acontecimento imprevisto e involuntario do qual resulta um
dano causado ao bem.

Avaria prévia: Perdas ou estragos existentes no veiculo antes da adesado ao
Programa de Protegao Automotiva do(s) veiculo(s), ou antes de um acidente tal
como, mas nao se limitando a ferrugem, amassamento e riscos.



Aviso de sinistro: E a comunicagao formal com a ASSOCIACAO da ocorréncia de
sinistros abrangidos pelo Programa de Prote¢ao Automotiva.
Cobertura: E a garantia oferecida pelo Programa de Protegdo Automotiva com
escopo de cobrir perdas referentes a ocorréncias de transito, incéndio, roubo ou
furto.
Vistoria Prévia / Revistoria de Seguranca: E a vistoria realizada pela ASSOCIAGAO
ou por terceiros contratados para a finalidade de avaliar a real situagdo/condigao
do veiculo, constatar a sua existéncia, bem como suas caracteristicas e o seu
estado de conservacao, que sera realizada obrigatoriamente antes da aceitagao do
veiculo no Programa de Prote¢cdo Automotivas, ou por solicitagdo ou por qualquer
outro motivo elencado no regulamento do Programa de Protegao Automotiva.
Sinistro/Evento: Ocorréncia de acontecimento previsto no regulamento no
Programa de Protegao Automotivas, de natureza subita, involuntaria e imprevista.
Furto: E o evento em que todo ou parte do veiculo do Associado é subtraido da
posse de quem o detinha, sem ameagca ou violéncia a pessoa.
Pane: E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e
que o impede de se locomover por seus préprios meios.
Pro rata die: Cobranga proporcional a periodos que os servigos sao contratados, e
serao cobrados do seguinte modo: A partir do dia da ativagao do servigo até a data
que antecede o inicio do préximo periodo fechado.
Salvado: Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possuem
valor econémico. Assim sao considerados tanto os bens que tenham ficado em
perfeito estado, como os que estejam danificados pelo efeito do sinistro.
Rede credenciada: A rede credenciada é a prestadora de servigos que atende aos
padrdes da ASSOCIAGAO.
Rede referenciada: E apresentada como parceira prestadora de servigo, porém
ainda nao houve o devido credenciamento. (fase de experiéncia).
Termo de adesdo: E o instrumento que formaliza o interesse do Associado em
aderir o Programa de Protecao Automotivas da ASSOCIAGAO.
Valor de mercado: Valor apurado através de no minimo 03 (trés) orgamentos
aleatérios na praga da Sede da ASSOCIAGAO;
Tabela FIPE: Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas é um 6rgao de apoio
institucional ao Departamento de Economia. A tabela da FIPE indica o prego médio
de certos produtos, como por exemplo: carros, caminhdes e motos.
Esta edicdo do Regulamento Programa de Prote¢do Automotiva ASSOCIAGAO
anula por completo o conteido das edi¢cOes anteriores, sendo reconhecido pela
ASSOCIAGAO e seus associados apenas o contetido desta versao.

ANEXO | — Normas para Veiculos Cadastrados no PPA
O presente anexo faz parte integrante do Regulamento do Programa de Protegao e
Assisténcia Automotiva (PPA) e traz normas especificas para os associados que
aderiram ao PPA por meio de cadastramento de veiculo de sua propriedade ou
nao.



CAPITULO | — LIMITES E VALORES PARA O CADASTRAMENTO DE VEICULOS NO

PPA

2.1 O Programa de Protecao Automotiva visa ressarcir danos materiais oriundos

de acidentes, furto, roubo e/ou desastres naturais previstos neste regulamento,
elos valores abaixo:

CATEGORIA DO VEICULO VALOR MAXIMO DE MERCADO
Passeio RS 120.000,00
Motocicletas RS 25.000,00
Van RS 120.000,00

2.2 Os veiculos das marcas abaixo listadas, somente poderdo ser aceitos no
Programa de Protegcdo Automotiva, desde que seu valor para indenizagado seja de
70% (setenta por cento) do valor previsto na Tabela FIPE:

1. CRYSLLER;

2. BMW,;

3. AUDI;

4. MERCEDES BENZ;
5. VOLVO.

2.3 No caso de veiculos com chassi remarcado e regularizado perante o DETRAN
ou 6rgao competente, o reembolso pago pela ASSOCIAGAO ficara limitado a 70%
(setenta por cento) da tabela FIPE

2.4 Os veiculos que tenham sido objeto de indenizacao integral em qualquer
seguradora ou em Programa de Protegao Automotiva de instituicao associativa de
beneficios mutuos e/ou com passagem/registro na base cadastral de leilGes,
depois de devidamente regularizados perante o DETRAN ou érgao competente,
poderdo ter sua adesdo deferida pela ASSOCIAGAOQ. Porém, para tais veiculos o
pagamento de indenizagao integral sera limitado ao porcentual de 70% (setenta
por cento).

A aceitagao do veiculo com passagem / registro em base de leildao sera feita com
base no grau de sucateamento:

— Grau 1: Aparentemente inteiro ou avarias de pequena intensidade (Parecer
Aceitavel);

— Grau 2: Avaria de média intensidade (Sob Analise de Comité);

— Grau 3: Avaria de grande intensidade ou Sucateamento (Parecer Recusavel).

CAPITULO Il — COTA DE PARTICIPAGAO DO ASSOCIADO (FRANQUIA)
0O pagamento de cota de participagao pelo associado, em caso de reparagao de
danos em veiculo cadastrado no PPA ou de veiculo de terceiro, serd obrigatdrio
nos casos de indenizagdo previstos no presente regulamento, cujo
valor/percentual variard de acordo com a categoria do veiculo e seu valor de
mercado.
CATEGORIA % SOBRE A FIPE VALOR MINIMO
Passeio até RS 4% RS 800,00 (oitocentos
20.000,00 ? reais)




Taxi / Veiculos de 6% RS 1.500,00 (um mil e

aplicativo ? quinhentos reais)

Veiculos de locadora, RS 1.500,00 (um mil e

autoescola e demais 10% quinhentos reais)

veiculos de locagao

Motocicletas 8% RS 600,00 (seiscentos
? reais)

Grupo Especial 10% RS 1.500,00 (um mil e
’ quinhentos reais)

*Valor Minimo: Valor minimo pago pela franquia correspondente a categoria.
*Porcentagem (%) sobre a FIPE: Valor da franquia calculado pela porcentagem (%)
correspondente a categoria, vezes o valor do Veiculo protegido, com base na
tabela FIPE ou Valor de Mercado (Para casos que o veiculo ndo contar na tabela
FIPE), na data da colisdo/B.O.
Paragrafo Primeiro — A cota de participacdo do associado/franquia no custo do
evento sera paga diretamente a oficina mecanica ou & ASSOCIAGAQ, a critério da
mesma, para a realizagao dos servigos.
Paragrafo Segundo — A cota de participagdo do associado/franquia no custo do
evento serd cobrada em dobro a partir do segundo evento ocorrido no periodo de
12 meses, a contar da data do primeiro evento ou da adesao.
Paragrafo Terceiro — No caso de substituigao de placa, a cota de participagao do
associado/franquia a no custo do evento também sera cobrada em dobro a partir
do segundo evento ocorrido no periodo de 12 meses, a contar da data do primeiro
evento ou da adesao; caso o veiculo que tenha sido substituido ja tenha sofrido
evento.

A. Protecao de Danos Causados a Terceiro
A protecao de danos materiais causados a terceiros para Motos esta limitada ao
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), Carros, Vans e Utilitarios RS 30.000,00 (trinta
mil reais).
A protegao de danos a terceiros somente sera devida no caso de acidente em que
o Associado Protegido for considerado culpado com base em parecer técnico do
setor de sinistros da ASSOCIAGAO.

CAPITULO IV — CONDICOES GERAIS DE ACEITACAO DOS VEICULOS
l. CATEGORIAS: Serao aceitos os veiculos enquadrados nas seguintes

categorias:
> Passeio Nacional e importado.
» Moto.
» Van.
> Utilitario

Il. CARACTERISTICAS: Os veiculos a serem aceitos no PPA deverdo
encontrar-se:
» Devidamente licenciado para transito no pais;



>

Estar em bom estado de conservagao de modo que nao represente
insegurancga para o transito ou agrave o risco de acidentes;

Il IDADE: O Programa de Protecao Automotiva garante protegcdo somente
para veiculos com os prazos minimos de fabricagdo abaixo:

>
>

Veiculos nacionais: até 20 (vinte) anos;
Veiculos importados: até 08 (oito) anos;

IV. Demais categorias: até 15 (quinze) anos.
COMBUSTIVEL: Serdo aceitos os veiculos movidos a gasolina, diesel, lcool ou gas
natural veicular.
V. VISTORIA PREVIA: Necessaria para o deferimento do cadastramento do
veiculo no PPA e deve atestar o bom estado de conservagao do veiculo
sendo obrigatdéria nas seguintes situagdes:

>

>
>

>

>

>
>

Ato da adesdo ao Programa de Protegdo Automotiva (Novas
Adesbes);

Substituigao do veiculo protegido;

A cada 12 (doze) meses de permanéncia no Programa de Protegao
Automotiva;

Modificagdo nas caracteristicas estruturais do veiculo a luz da
inspec¢ao do veiculo Protegido e/ou conforme manual do fabricante;
Apds reparo realizado em avarias prévias detectadas na vistoria do
veiculo Protegido;

Reativagao do veiculo;

Pagamento em atraso superior a 07 (sete) dias ap6s o vencimento, a
critério da ASSOCIAGAO.

Os custos da vistoria dos veiculos previstos nos incisos acima serao de
responsabilidade do Associado.

A vistoria do veiculo serd dispensada para o caso de veiculos zero-quildmetro,
desde que a data de adesao ao PPA seja até a data de saida da concessiondria,
comprovada pela Nota Fiscal.

VI. RASTREADOR/LOCALIZADOR: A instalagao do rastreador/localizador sera
feita caso Unica e exclusivamente quando a ASSOCIAGAO através de
andlise prévia, solicitar ao proprietario de acordo com as exigéncias
contidas neste regulamento.

VII. VEICULOS QUE NECESSITAM DE ANALISE DA DIRETORIA PARA O
CADASTRAMENTO NO PPA:

>
>

>

Veiculos com idade superior a prevista na Clausula 1l deste Capitulo;
Veiculos com valor superior ao previsto neste Anexo no Capitulo |,
Clausula 2.1;

Veiculos cuja linha de fabricagao esteja extinta ha mais de 08 anos
(ano modelo). Ex.: Escort, Renault Trafic Furgao, Renault Twingo e
Silverado, 147, A10, A20, Apollo, Belina, Bonanza, Brasilia, C10, C20,
Caravan, Chevette, Chevy, Corcel, D10, D20, Del Rey, Duna, F100, F75,
F1000, Furglaine, Galaxi, Ibiza, Ipanema, Kadett, Kombi Pick-up,
Landau, Logus, Marajé, Maverick, Monza, Oggi, Omega (antigo), Opala,
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Pampa, Panorama, Passat, Prémio, Royale, Spazio, Suprema, Tempra,
Tipo, Uno Pick-up, Variant, Veraneio, Versailles, Voyage, Mondeo;
Veiculos com cabine nao original;

Veiculos cujo CRLV esteja em nome de Seguradora ou Associacao de
beneficios mutuos que oferece protegao veicular;

Veiculos que apresentem valor para reparo das avarias prévias
superiores a 10% (dez por cento) do valor constante na tabela de
referéncia ou em que as avarias interfiram na seguranga do veiculo;
Veiculo recuperado ou oriundo de leilao;

Veiculo com registro de Perda Total ou com avarias de grande monta
anterior;

Veiculo de Consulado/Embaixada ou Poder Executivo, Legislativo ou
Judiciario;

Veiculo adaptado para pessoas com deficiéncia;

Veiculo com equipamento Termoking ou qualquer tipo de
equipamento refrigerador;

Veiculos com transformagdes em sua estrutura;

Veiculos com molas esportivas;

Veiculos modificados ou fora dos padrdes de originalidade, desde que
aceitos com declaragao de responsabilidade pela modificagao;

VEICULOS/EQUIPAMENTOS NAO ACEITOS NO PPA:

>
>

YV V

Veiculos da categoria Moto a partir de 601 cilindradas;

Veiculos utilizados a servigos especiais, tais como: - Carro Bombeiro;
- Veiculos de Policia; - Vigilancia, Seguranga; - Batedor/escolta (de
valores); - Carro Forte; - Coleta de Lixo (caminhdes de lixo) e/ou de
entulho (caminhdes de entulho);- Veiculo Bar (inclusive as Towners);
- Oficina Volante; - Hospital Volante; - Ambulancia; - Veiculo de
Reportagem; - Veiculo com plataforma elevatéria para manutengao
de rede elétrica; - Varredora Mecanica; - Carro de Som; - Trio
Elétrico; - Veiculos Outdoor - Veiculos de Funerdria;

Veiculos utilizados em desacordo com o seu licenciamento;

Veiculos de Transporte de carga perigosa (armamento, munigdes,
pélvora, fogos de artificios, explosivos inflamaveis e materiais
toxicos);

Veiculos utilizados para competicoes;

Veiculos utilizados para transporte ou seguranca de valores;

Veiculos sem licenga para transito no pais. No caso de veiculos de
propriedade de Embaixadas, deve ser apresentado o Certificado de
Registro de Veiculo Diplomatico, emitido pelo Ministério das Relagdes
Exteriores;

Veiculos sem assisténcia técnica no pais;

Veiculos turbinados ou com carburagao especial, exceto os originais
de fabrica e os veiculos de carga (Pick-ups Pesadas e Caminhoes);
Veiculos com sistema de suspensao com regulagem de altura;
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Veiculos em mau estado de conservagao (estado geral de veiculo);
Veiculos Transformados sem a cépia do Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV), comprovando a regularizagdo pelo
DETRAN,;

Veiculos com lacre de placa rompido;

Veiculos com emplacados fora do Brasil;

Veiculos Tunados (Tunning);

Bicicleta Motorizada;

Veiculos de fibra ou fabricagdo especial (Ex.: Buggy, Bugre, Santa
Matilde, Puma, Miura, Adamo, JPX, entre outros0)

Veiculos dos fabricantes: - Daihatsu, - Daewoo, - Asia Motor, -
Lifan, -Faw, - Geely, - Manjing/Soyat, - Ssangyong, - Bentley,
- Ferrari, - Porsche, - Rolls Royce, -Mazda, - Subaru, - Jaguar;
Veiculos de fabricagao artesanal;

Veiculos dos modelos: - Accent, - Accord Antigo, - Alfa Romeo,
- Astra Importado, - Audi A3, - Bandeirante, - Brava, - Cherokee,
- Dakota, - Dodge RAM, - Elba, - Escort 1.0, - Espero, -
Explorer, - Feroza, - Fiesta 1995, - Fusca, - Golf Esportivo,
Golf Importado, - Marea anterior a 2002 (exceto no caso de frota), -
Marea Turbo, - Marrua, -Mx3, -Mx5, - Parati Turbo, - Peugeot
Boxer, - Pointer, - Polo Classic, - Stratus, - Tigra, - Toyota
Corolla Importado, - Verona.

Veiculos das marcas Toyota e Honda, ano/modelo inferior a 2000;
Veiculos das marcas Kia, Asia e Mitshubish, ano/modelo inferior a
2003;

Veiculo sinistrado / Batido / Em reparos;

Veiculos que nao foram submetidos a vistoria prévia, nos casos em
que esta for necessaria;

Protecao de acessdrios removiveis;

Protecao de Equipamento de Som;



PROTOCOLO MANUAL DO ASSOCIADO

Declaro para os devidos fins que li a integralidade das clausulas do presente
regulamento, que todas as duvidas foram esclarecidas, razao pela qual declaro
que compreendo e concordo com todo o conteudo das informagdes sobre o
regulamento do Programa de Protegao Automotiva da ASSOCIAGAO.

Associado:

CPFE.
de de 20
A parte destacada é idéntica a encontrada no Regulamento do Associado
contribuinte.
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